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INTRODUCCION

La Ley 1757 de 2015, manifiesta que la rendicion de cuentas, es la obligacién de las entidades vy
servidores publicos de informar y explicar los avances y los resultados de su gestion, asi como el
avance en la garantia de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones sociales, a través de
espacios de didlogo publico

Es por ello que la rendicién de cuentas, es uno de los espacios definidos que permiten a la ciudadania
acceder a la informacién como requisitos basicos, respondiendo a la expresién decontrol social a
través de acciones de peticion de informacion y explicaciones a los intereses y necesidades de los
usuarios, previo conocimiento y revision del informe preliminar.

Por lo anterior, CENTRAL DE TRANSPORTES “ESTACION CUCUTA”, implementara la estrategia de
rendicion de cuentas dando cumplimiento a la politica de PARTICIPACION CIUDADANA, respaldada
bajo la RESOLUCION No. 239 DE 2023 (06 DE JUNIO DE 2023) “Por la cual se establecen las pautas
para la Audiencia Pudblica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la Gestién, vigencia 2022 de
la Central de Transportes Estacion Clcuta
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2. DISPOSICIONES LEGALES

Ley 152 de 1994. Plan de Desarrollo

Ley 489 de 1998. Organizacién y funcionamiento de la Administracién Publica
Ley 594 de 2000. General de Archivos

Ley 734 de 2002. Cédigo Disciplinario Unico

tey 850 de 2003: Veedurias Ciudadanas

Ley 962 de 2005: Racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos
Ley 1437 de 2011: Cédigo de Procedimiento administrativo y de lo
ContenciosoAdministrativo

Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcion

Ley 1551 de 2012: Nuevo Régimen Municipal

Ley 1712 de 2014: Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Ley 1757 de 2015. Dicta disposiciones en materia de promocion y proteccion
del derechoa la participacién democratica.

Decreto 3851 de 2006. Organiza un sistema de aseguramiento de la
calidad,almacenamiento y consulta de la informacién basica colombiana
Decreto 028 de 2008

Decreto 415 de 2016.

Decreto 124 de 2016.

Decreto 270 de 2017. Participacién de los ciudadanos o grupos de
interesados en laelaboracion de proyectos especificos de regulacion

Decreto 1499 de 2017
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3. DESARROLLO DEL REGLAMENTO

3.1 Pasos de la Rendicion de Cuentas y de la Audiencia Publica de Rendicidn
deCuentas

Bajo lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, la
CENTRAL DE TRANSPORTES “ESTACION CUCUTA?, sigue los pasos para la rendicidn
de cuentas, los cuales son: Aprestamiento, disefio, preparacion, ejecucidn,
seguimiento y evaluacion.

Seguimiento
y Evaluacién

Dichos pasos son aplicados tanto para la definicién de la estrategia como de la
audiencia publica de rendicién de cuentas, como actividad central de Ia estrategia.

A continuacion, se describird cada paso, para la Audiencia Publica identificando los
lineamientos dados para la participacién de la ciudadania:

3.1.1 Aprestamiento:

La CENTRAL DE TRANSPORTES “ESTACION CUCUTA”, aplicé el autodiagndstico del
MIPG. Por tanto, se conforma el equipo lider en el que participa la Gerencia,
secretaria general, Jefe operativo, Subdirector financiero, Jefe oficina juridica y el Jefe
Control Interno.
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3.1.2 Disefio:

El equipo de trabajo, propondrd el contenido minimo del informe a presentar, para
preparar la informacién de forma sencilla, clara y concisa para el mejor
entendimiento de la ciudadania

Asi mismo, se disefia el modelo a implementar para la audiencia la cual serd virtual
por Facebook. La secretaria general se encargara de la logistica para la ejecucion de
la audiencia, y ejecuta todas las actividades relacionadas con disefio y ejecucion de
convocatoria, consulta y generacion de informacién a proporcionar a las partes
interesadas, da lineamientos y apoya las sesiones de sensibilizacién para el equipo
directivo, servidores publicos y contratistas de la entidad con el fin de motivar su
participacién activa en el proceso de rendicion de cuentas.

Tomando como base la estrategia con enfoque INCLUYENTE, se incluird a la
audiencia subtitulos en espafiol

3.1.3 Preparacion:

En esta etapa se prepara y publica el informe preliminar para revision por parte de
la ciudadania general, lo cual, se informa a través de nuestra pagina web.

Se publica en la péagina web https://home.terminalcucuta.gov.co/ _un banner
promocional que enlaza al micro sitio de rendicién de cuentas donde se encuentra
publicado el informe preliminar, el reglamento de la audiencia, encuesta del tema
de interés, encuesta para la evaluacién de la audiencia publica de rendicién de
cuentas a la ciudadania.

Con los resultados de la encuesta de temas de interés, se ajustara (en caso de ser
necesario) el informe a presentar en la audiencia publica de rendicion de cuentas.

Se realizara la difusién de la invitacién al publico en general a través de redes
sociales, y pagina web.

El dia de la audiencia publica se enviard mensaje de WhatsApp y correo electrénico
a una muestra representativa de usuarios, partes interesadas y al personal de planta
y contratista con el objeto de recordar la hora de la misma
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3.1.4 Ejecucion:

La audiencia se realizard de forma virtual. Procurando la participacion de los usuarios y
diferentes grupos de valor.

Los participantes deben mantener el orden, antes y durante el desarrollo de la
audiencia.

Los ciudadanos que quieran intervenir y que no radicaron sus intervenciones antes de
la fecha prevista; podran hacerlo el dia de la audiencia publica de rendicién de cuentas,
a través del CHAT EN VIVO teniendo en cuenta lo siguiente:

® Secretaria General, clasificara y elegird las intervenciones a las que se les
dara respuesta durante la audiencia, entregandolas de manera oportuna
al Gerente para la gestion de la respuesta en vivo.

Durante el en vivo de la audiencia, se recepcionardn un maximo de 10 preguntas con
pertinencia sobre los asuntos tratados en el informe las cuales serén tomadas de los
comentarios y otras 10 que fueran recepcionadas en el correo disponible, Y, se
asignaran para respuesta a cada panelista de acuerdo a su especialidad.

Las demads preguntas serdn canalizadas a través de la secretaria general segln hallan
llegado al correo radicacion@terminalcucuta.gov.co y la respuesta se enviaran al
correo electronico que suministre cada participante en un término méaximo de diez (10)
dias.

Otros aspectos a tener en cuenta:

Duracion de la audiencia de rendicién de | Maximo 3 horas
cuentas

Numero esperado de personas conectadas Minimo 50

Fecha de anuncio publico de realizacion en | Viernes 09 de junio de 2023
pagina web y redes sociales de la entidad

Habilitacién de encuesta sobre aspectos de | Viernes 09 de junio de 2023 al 30 de junio de

interés 2023.
Publicacién del informe de gestién 2022 Viernes 16 de junio de 2023
Correo electrénico disponible radicacion@terminalcucuta.gov.co




= ;
. CENTRAL DE CENTRAL DE TRANSPORTES

Il TRANSPORTES “ESTACION CUCUTA”
s ESTACION CUCUTA
REGLAMENTO RENDICION DE
CUENTAS
Version: 2.0 | Fecha: 6/06/2023 Pagina7de 7

3.1.5 Seguimiento y Evaluacién:

Todos los participantes podran hacer evaluacion de la audiencia a través del link de
encuesta de evaluacion de la Audiencia Publica Realizada.

La secretaria general, consolida y presenta los resultados del proceso de la audiencia
publica de rendicién de cuentas a la ciudadania al gerente y alta direccién, con el
objetivo de analizar toda la informacion resultante del proceso. Asi mismo, lidera y
coordina la respuesta a los temas de interés que no fueron tratados durante la jornada
y que fueron planteados por medio de los diferentes canales de consulta que
implementd la entidad.

Con base a los compromisos definidos y el resultado de la audiencia, el equipo directivo
formulael plan de mejoramiento que se publicara en la pagina web en el micro sitio de
rendicion de cuentas.
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