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1. INTRODUCCION

Tomando como referencia el Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia, en donde tiene como
objeto conocer, actualizar y rectificar la informacién que se haya recogido en las bases de datos y archivos,
en el Articulo 20, encontramos una referencia a que todas las personas tenemos derecho a la informacidn.

Dando cumplimiento a lo anterior, se hace necesario establecer para la Central de Transportes Estacidn
Clcuta, la conformacidon de una politica consiente de la responsabilidad que le asiste en materia de
Tratamiento y Proteccion de Datos Personales. La aplicacién es de caracter obligatorio, para todas las
personas naturales o juridicas que hagan tratamiento a los datos personales registrados en las diferentes
bases de datos de la Central de Transportes Estacidn Cucuta, esto con el fin de proporcionar la linea base
necesaria en aras de dar cumplimiento a las obligaciones legales en materia de proteccidon de datos
personales.

2. ALCANCE

La presente Politica de Tratamiento y Proteccidn de Datos Personales, se aplicara a todas las bases de
datos y archivos que contengan datos personales y que sean objeto de tratamiento por la Central de
Transportes Estacion Cucuta, considerado como responsable o encargado del tratamiento de los datos
personales.

No obstante, cabe sefalar que se debe brindar en primera instancia, la proteccidn a los intereses y
necesidades de los titulares de la informacion personal tratada por la Central de Transportes Estacién
Cucuta; priorizar el cumplimiento a las exigencias de la normatividad vigente en materia de Proteccién de
Datos Personales, al igual que cualquier exigencia originada en el principio de responsabilidad
demostrada.

Todos los funcionarios, Contratistas y terceros que tengan relacién la Central de Transportes Estacidn
Cucuta y que ejerzan tratamiento sobre las bases de datos personales, deben cumplir con esta politica y
los procedimientos establecidos para el tratamiento de los datos personales

3. DESTINATARIOS

Esta politica esta dirigida a toda la ciudadania en general que tenga a su disposicion la informacion
necesaria y suficiente sobre los tratamientos y fines, sobre los que serdn objeto de sus datos. Asi como,
los derechos que tienen como titulares y que en cualquier momento podran ejercer la Central de
Transportes Estacion Culcuta, cuando esta tenga la responsabilidad del tratamiento de los mismo.
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La aplicacidon de esta politica se encuentra encarada en todas las bases de datos, fisicas, digitales e hibridas

y que sean objeto de tratamiento por parte la Central de Transportes Estacidén Cucuta, considerando como

responsable. Igualmente, en los casos que funcione como encargadas del tratamiento de los datos

personales.

La presente politica es de cardcter obligatorio cumplimiento por todas las personas naturales y juridicas

responsables de la administracién y gestion de bases de datos personales la Central de Transportes

Estacidn Cucuta en especial los responsables encargados de gestionar las bases de datos, en especial los

grupos que atienden la gestion documental, atienden y dan respuesta a las peticiones quejas y reclamos,

especificamente las que tengan relacion con la Ley de proyeccién de Datos Personales.

4. PRINCIPIOS RECTORES

a)

b)

d)

f)

Principio de Legalidad en Materia de Tratamiento de Datos: El Tratamiento es una actividad
reglada que debe sujetarse a lo establecido en la Ley 1581 del 17 de octubre de 2012, decretos
reglamentarios y demas disposiciones que la desarrollen.

Principio de Finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la
Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

Principio de Libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso
e informado del Titular. Los datos personales no podrdn ser obtenidos o divulgados sin previa
autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Principio de Veracidad o Calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de Datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de Transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener
del responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier momento y sin
restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le conciernan.

Principio de Acceso y Circulacion Restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se derivan
de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la ley y la Constituciéon. En este
sentido, el Tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las
personas previstas en la ley. Los datos personales, salvo la informacion publica, no podran estar
disponibles en Internet u otros medios de divulgacién o comunicaciéon masiva, salvo que el acceso
sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o
terceros autorizados.

Principio de Seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por el responsable del Tratamiento
o Encargado del Tratamiento a que se refiere la ley, se debera manejar con las medidas técnicas,
humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
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h) Principio de Confidencialidad: Todos los funcionarios y contratistas que intervengan en el
Tratamiento de Datos Personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a
garantizar la reserva de la informacidn, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de
las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacién de
datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y
en los términos de la misma. La Central de Transportes Estacién Cucuta, se compromete a tratar
los datos personales de los titulares tal y como lo define el literal g) del articulo 3 de la Ley 1581
de 2012 de forma absolutamente confidencial haciendo uso de estos, exclusivamente, para Las
finalidades indicadas en el apartado anterior, siempre que el titular no se haya opuesto a dicho
tratamiento. La Central de Transportes Estacién Cucuta, informa que tiene implantadas las
medidas de seguridad de indole técnica y organizativas necesarias que garanticen la seguridad de
sus datos personales y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento y/o acceso no autorizado.

i) Principio de temporalidad: Los datos personales se conservaran Unicamente por el tiempo
razonable y necesario para cumplir las finalidades que justificaron el tratamiento, atendiendo a
las disposiciones aplicables a la materia de que se trate y a los aspectos administrativos, contables,
fiscales, juridicos e histdricos de la informacidn. Los datos seran conservados cuando ello sea
necesario para el cumplimiento de una obligaciéon legal o contractual. Una vez cumplida la
finalidad del tratamiento y los términos establecidos anteriormente, se procedera a la supresién
de los datos.

j) Interpretacion integral de los derechos constitucionales: Los derechos se interpretardn en
armonia y en un plano de equilibrio con el derecho a la informacién previsto en el articulo 20 de
la Constitucidn y con los derechos constitucionales aplicables.

k) Principio de Necesidad: Los datos personales tratados deben ser los estrictamente necesarios
para el cumplimiento de las finalidades perseguidas con la base de datos

5. CATEGORIZACION DE LOS DATOS

5.1 Datos Sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo
uso indebido puede generar su discriminacidn, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico,
la orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen
los derechos y garantias de partidos politicos de oposicidn asi como los datos relativos a la salud, a la vida
sexual y los datos biométricos.

5.1.1 Tratamiento De Datos Sensibles:
Se prohibe el Tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:
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a) El Titular haya dado su autorizacidn explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos que por ley
no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

b) ElTratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se encuentre fisica
o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberan otorgar su
autorizacion.

c) ElTratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa
de un derecho en un proceso judicial.

d) El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento deberan
adoptarse las medidas conducentes a la supresién de identidad de los Titulares.

5.1.2 Autorizaciéon Especial De Datos Personales Sensibles:

La Central de Transportes Estacidon Cucuta, informara a través de los diversos medios de obtencién de la
autorizacion a todos sus titulares, que en virtud de la ley 1581 del 2012 y normas reglamentarias, en donde
estos no estan obligados a otorgar la autorizacidn para el tratamiento de datos sensibles. En caso de
tratamiento de datos relativos a la salud, la Central de Transportes Estacién Cucuta, implementara las
medidas necesarias para proteger la confidencialidad de la informacidn. Los datos sensibles biométricos
tratados tienen como finalidad la identificacion de las personas, la seguridad, el cumplimiento de
obligaciones legales y la adecuada prestacion de los servicios.

5.2 Derechos De Los Niiios, Nifias Y Adolescentes: Para el tratamiento de datos personales de nifios, nifias
y adolescentes estad prohibido, excepto cuando se trate de datos de naturaleza publica, y cuando dicho
tratamiento cumpla con los siguientes parametros y/o requisitos:

e Que respondan y respeten el interés superior de los nifios, nifas y adolescentes.

e Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales. Cumplidos los anteriores requisitos, el
representante legal de los nifos, nifias o adolescentes otorgara la autorizacién, previo ejercicio
del menor de su derecho a ser escuchado, opinidn que sera valorada teniendo en cuenta la
madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.

6. TRATAMIENTO Y FINALIDADES

La Central de Transportes Estacién Cucuta utilizard la informacidon suministrada Unica y exclusivamente
para los fines indicados, por lo tanto, salvaguardara las bases de datos que contenga la informacidn
recolectada, y no permitird el acceso a personal no autorizado, salvo las excepciones constitucionales y
legales vigentes y aplicables sobre la materia.
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En ese sentido tomara todas las precauciones y medidas necesarias para garantizar la reserva de la
informacién, de conformidad con el principio de confidencialidad que trata la Ley 1581 de 2012, y demas
informacién vigente sobre la materia. De igual manera el titular asiste los derechos que le otorga la
normatividad aplicable y vigente respecto a la proteccién de datos y el derecho a la informacidn.

La Central de Transportes Estacion Clcuta en ejercicio de su objeto social recolecta y da tratamiento a los
datos personales de las bases de datos relacionadas a continuacién, actuando como responsable del
correspondiente tratamiento. En contexto a continuacion se relacionan las bases de datos en conjunto
con su tratamiento y finalidad.

Base de datos Tipo de informaciéon Finalidad

Empresas de transporte Datos de identificacion, de | Los datos personales de las
ubicacién y de contenido socio | Empresas de Transporte seran
econdémico. tratados para la correcta

prestacion de los servicios
entregados por la Central de
Transportes Estacidn Cucuta en
cumplimiento de su objeto
social, utilizandolos para
identificacion, contacto,
facturacién, cobros y pagos,
cumplimiento contractual,
entrega de productosy servicios,
servicio al cliente, evaluaciones
de calidad, entrega de
informacién comercial, fines
histéricos y estadisticos y
gestion contable y financiera,
entre otros, dentro de una
relacion comercial.

Accionistas y Miembros de Datos de identificacion, de | Los datos personales de los
Junta Directiva. ubicacién y de contenido socio | Accionistas y Miembros de Junta

econdémico. Directiva seran utilizados para la
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convocatoria a juntas vy
asambleas, y el intercambio de
informacién necesaria para tal
fin, entre otros, dentro de la
relacion de la organizacion con
los Accionistas y Miembros de
Junta Directiva.

Funcionarios = Administracion | Datos de identificacion y de | Los datos personales de los
municipal ubicacién Funcionarios de la
Administracion municipal seran
tratados para la entrega de
informacién a la Administracion

municipal.

Conductores Datos de identificacion, de | Los datos personales de los
ubicacién y de contenido socio | conductores seran tratados para
econdmico y sensible capacitacion, atencién al

ciudadano, permisos,

autorizaciones, fines histéricos y
estadisticos, sanciones,
amonestaciones,

procedimientos administrativos,
envio de informacion,
actualizacion de informacion,
custodia y gestion de su
informacion, gestion financiera,
cobros y pagos, requerimiento
de organismos de control vy
autoridad competente, y
procedimientos judiciales, entre
otros dentro de la relacién
indirecta del conductor con La

Central de Transportes Estacién
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Arrendatarios

Pasajeros y usuarios

Empleados

Datos de identificacion, de
ubicacién y de contenido socio
econdmico

Datos de identificacidon, de
ubicacién y de contenido socio
econémico

Datos de identificacion, de
ubicacién y de contenido socio
econdmico

Clcuta. en referencia a |la
prestacidn de sus servicios.

Los datos personales de los
Arrendatarios seran tratados
dentro de la relacién comercial
arrendador versus arrendatario,
utilizdndolos para identificacion,
contacto, facturacion, cobros y
pagos, cumplimiento
contractual, entrega de
productos y servicios, servicio al
cliente, evaluaciones de calidad,
entrega de informacidn
comercial, fines histdricos vy
estadisticos y gestion contable y
financiera, entre otros, dentro
de una relacidon comercial.

Los datos de los Pasajeros vy
Usuarios seran tratados para la
recepcién de quejas y reclamos
en relacién ala relaciéon directa o
indirecta que presta la Central
de Transportes Estacion Cucuta
con este.

Los datos personales de los
empleados y su nucleo familiar
seran tratados dentro del
cumplimiento derivado de la
relacion laboral, utilizandolos
para identificacion, contacto,
gestion laboral, seleccion de

personal, cobros y pagos,

er lransporte
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cumplimiento de parafiscales,
prevencion de riesgos laborales,
promocién de personal y gestion
contable y financiera que
aplique a la relacién laboral,
entre otros, dentro de la relacién
laboral.
Contratistas y proveedores Datos de identificacion, de | Los datos personales de los

ubicacién y de contenido socio | proveedores seran tratados para

econdmico la adquisicion de insumos
requeridos para el ejercicio del
objeto social de la Central de
Transportes Estacion Culcuta
utilizandolos para identificacion
contacto, adquisicion de bienes
y servicios, cobros y pagos,
gestion contable y financiera
gue aplique a la relacién cliente
con proveedor, histdricos, entre
otros, dentro de una relacién
comercial.

7. DERECHOS Y CONDICIONES JURIDICAS PARA EL TRATAMIENTO

7.1 Derechos Del Titular De Los Datos Personales
Como titular de datos personales, se tiene derecho a:

a) Acceder en forma gratuita a los datos proporcionados de la Central de Transportes Estacién
Cucuta que hayan sido objeto de tratamiento.

b) Conocer, actualizar y rectificar su informacidn frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o a aquellos cuyo tratamiento esté prohibido.
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c) Presentar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio por infracciones a lo dispuesto
en la Ley 1581 de 2012 y las demds normas que la modifiquen, adicionen o complementen, una
vez haya agotado el trdmite de reclamo ante el responsable o encargado del tratamiento de datos
personales.

d) Solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no se respeten los principios, derechos y
garantias constitucionales y legales, el cual procedera cuando la autoridad haya determinado que
de la Central de Transportes Estaciéon Cucuta en el tratamiento ha incurrido en conductas
contrarias a la Constitucion y la normatividad vigente.

e) Conocer la politica de tratamiento de datos de la entidad y a través de ella, el uso o finalidad que
se le dard a sus datos personales.

f) Identificar al responsable en de la Central de Transportes Estacion Cucuta que dara tramite y
respuesta a sus solicitudes.

g) Los demas sefialados por el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012

8. DEBERES

La Central de Transportes Estacidon Cucuta. en su rol de responsable del tratamiento de los datos de
las bases de datos existentes en la entidad, cumplira los siguientes deberes:

a)

b)

f)

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente politica y el marco legal en
proteccion de datos, copia de la respectiva autorizacion otorgada por el Titular.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le asisten
por virtud de la autorizacién otorgada.

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas
las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas
medidas necesarias para que la informacidn suministrada a este se mantenga actualizada.

Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del
Tratamiento.

Tl
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h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento esté
previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente politica.

i)  Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad
y privacidad de la informacién del Titular.

j)  Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en el marco legal de

III

proteccion de datos personales descrito en el capitulo “marco legal” de la presente politica.

k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente politica y el marco legal en protecciéon de datos personales y en
especial, para la atencion de consultas y reclamos.

I) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se encuentra en
discusién por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado el
tramite respectivo.

m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

n) Informar a la autoridad de proteccidn de datos cuando se presenten violaciones a los cédigos de
seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacién de los Titulares.

o) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

9. AREA RESPONSABLE

La Central de Transportes Estacion Cucuta, informa por medio de la presente que: los datos personales
gue se obtengan en virtud de la operacidn en donde se celebren con la Entidad, serdn tratados conforme
a los principios establecidos en la Ley 1581 de 2012 y demas normas y decretos que tengan relacidn y
regulen la materia. Para tales fines, se tendrd como domicilio de la Central de Transportes Estacidon Cucuta:

e Central de Transportes Estacidn Cucuta con domicilio en la Av. 8 # 1- 25 barrio El Callején — San
José de Cucuta — Norte de Santander - Colombia,

e Numero de Identificacion Tributaria NIT 890.501.433-5.

e PBX: (607) 5481719: De lunes a viernes de 7:30 a.m. a 11:30 am y de 2:00 pm a 5:30 p.m.

e Correo electrénico: radicacion@terminalcucuta.gov.co

e Pagina web: www.terminalcucuta.gov.co
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10. PROCEDIMIENTOS

Para efecto de atender las peticiones, consultas y reclamos que el titular pueda tener sobre el tratamiento

de sus datos personales y en garantia de sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos

personales, la Central de Transportes Estacidon Cucuta, ha dispuesto los siguientes procedimientos:

a)

b)

Atencion a consultas: El titular podra realizar una consulta en referencia al tratamiento de sus

datos, existentes en una de las bases de datos tratadas por la Central de Transportes Estacién
Cucuta.

Para esto deberd enviar una solicitud escrita dirigida a la Central de Transportes Estacién Cucuta
a algunos de los dos canales dispuestos, correo electrénico o direccién fisica, descritos en el
capitulo “Area Responsable” de la presente politica.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la
fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho
término, se informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefalando la fecha
en que se atendera su consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

Atencidn de Quejas y Reclamos: El titular que tenga una queja en relacion al tratamiento de sus

datos o que considere que los datos deben ser objeto de correccion, actualizacién o supresién, o
cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes de las leyes, podran
presentar una queja o reclamo.

Las quejas y reclamos se formulardn mediante solicitud dirigida a la Central de Transportes
Estacién Cudcuta a algunos de los dos canales dispuestos, correo electrénico o direccidn fisica,
descritos en el capitulo “Area Responsable” de la presente politica, con la identificacién del titular,
la descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo, la direcciéon, y acompaifiando los
documentos que se quiera hacer valer.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses
desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida, se
entenderd que ha desistido del reclamo.

En caso de que se reciba reclamo y la Terminal de Transporte S.A. no sea competente para
resolverlo, dard traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e
informara de la situacién al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos en el registro asociado al
titular una leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor
a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.
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El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho
término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su

reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento

del primer término.

11. CONTROL DE CAMBIOS
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