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Cordial saludo para todos;
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ASUNTO: RADICACION DE DOCUMENTOS

El objeto de esta circular, es definir lineamientos sobre la radicacion de documentos para poder llevar un control
de los mismos y de esa misma forma brindar una respuesta oportuna sobre el contenido de los mismos.
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El correo a donde debe enviarse la correspondencia es radicacion@terminalcucuta.gov.co

Todas las solicitudes que lleguen extemas o intemas, si llegan por correo electronico
independientemente si es o no de su resorte, deben remitirse al correo anteriormente enunciado al
igual que la respuesta que se dé al mismo; la cuél antes de emitirse, debe tener nimero de radicacion
de salida para su debido control.

La nica persona autorizada para recibir correspondencia es el contratista contratado para tal fin y que
esta en recepeion en el horario de 8:00 a.m a 3:00 p.m en jornada continua, y en dicho horario se
podréan radicar los documentos, facturas, etc; sin embargo, hasta que pase la emergencia sanitaria
que vive el pais, no esta permitido el ingreso a la CTEC salvo a los pasajeros, a quienes trabajan en
las empresas transportadoras y a los funcionarios.

La Gnica persona autorizada para manejar los sellos de radicados, es la contratista encargada para tal
efecto. Ningin otro funcionario puede realizar radicaciones de corespondencia ya que no se
encuentra en sus funciones y esto lo que ha permitido hasta la fecha, es que exista desorden y
descontrol en la llegada y salida de documentos.
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