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CIRCULAR EXTERNA 006 26/05/2020 

 

PARA: EMPRESAS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS, CONDUCTORES Y 

PREPIETARIOS DE VEHICULOS, CENTRAL DE TRANSPORTE “ESTACIÓN 

CÚCUTA”-CTEC 

 

DE: GERENCIA 

 

ASUNTO: INFORMACIÓN PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CV-19 CTEC. 

 

Cordial saludo, 

  

De manera atenta me dirijo a ustedes con el fin de informarles el procedimiento 

establecido en la CENTRAL DE TRANSPORTES “ESTACIÓN CÚCUTA”-CTEC 

para el desembarque de pasajeros procedentes de otras ciudades a nivel nacional 

y municipal, en concordancia con la Resolución 666 del 24 de abril de 2020, así 

como lo contenido en la Resolución 677 del 24 de abril de 2020, el Decreto 636 del 

06 de mayo de 2020 y la Circular Externa 006 de 2020 de la Superintendencia de 

Transporte.  

Se informa que la Central de Transportes en razón a lo anterior y teniendo en cuenta 

las directrices del Ministerio de Transporte, así como la ampliación de las medidas 

de aislamiento preventivo obligatorio y toque de queda departamental (8:00 p.m. a 

4:00 a.m.), estableció temporalmente el siguiente horario para recepcionar los 

despachos a nivel nacional y departamental de manera gradual y coordinada: 

 

DIAS AUTORIZADOS DE DESEMBARQUE EN CÚCUTA 

Lunes, miércoles y jueves de 8:00 a.m. 
– 6:00 p.m.:  
 
 

Desembarques provenientes de Medellín, 
Ipiales, Pasto, Pereira, Armenia, Manizales, 
Popayán y Cali. 

Martes, jueves y sábado de 8:00 a.m. – 
6:00 p.m. 
 

Desembarques provenientes de Bogotá, 
Arauca, Barranquilla, Cartagena de Indias, 
Tunja, Yopal, Valledupar, Montería, 
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Riohacha, Santa Marta, Villavicencio, 
Sincelejo, Ibagué, La Dorada y 
Barrancabermeja. 

Martes, jueves y sábado de 8:00 a.m. – 
6:00 p.m. 
 

Bucaramanga, Pamplona, Ocaña, Tibú, 
Sardinata, Salazar, Chinácota, Toledo, 
Herrán, La Gabarra y Gramalote. 

 

En este contexto la entidad solicita respetuosamente a las Empresas de Transporte 

Terrestre Automotor enviar entre 24 y minimo 4 horas antes del despacho al correo 

electrónico despachosydesembarquescv19ctec@gmail.com, especificando en el 

ASUNTO: EMPRESA,  CIUDAD DE ORIGEN Y HORA DE DESPACHO, y 

mediante archivo de Excel, PDF o foto, los siguientes datos o el respectivo 

manifiesto: 

1. Empresa transportadora. 

2. No del vehículo y placas. 

3. Hora de despacho. 

4. Relación de los pasajeros con: Nombres y apellidos, identificación, celular. 

Esta es información imprescindible para coordinar con la Secretaría de Salud el 

correspondiente tamizaje al momento del desembarque, con las autoridades 

departamentales y municipales la circulación del vehículo, activar el Protocolo de 

Bioseguridad de la CTEC, comunicar a Migración Colombia en el evento de que se 

desplacen migrantes  venezolanos en el automotor y verificar con el 

acompañamiento de la Policía Nacional que los datos del terminal de origen 

coincidan con las personas que descienden del vehículo. 

Es importante señalar que el incumplimiento del protocolo establecido se debe 

informar a la Superintendencia de Transporte para que tome las medidas 

correspondientes y la entidad se reservara la posibilidad de ingreso para el 

desembarque de pasajeros en horarios y días no autorizados. 

Para el despacho hacia otras ciudades a nivel nacional y municipal, desde la CTEC 

es indispensable que las Empresas de Transporte soliciten a las autoridades 

respectivas y al Terminal de destino, la autorización correspondiente adjuntando los 

requisitos que exijan y deben informar oportunamente (mínimo 06 horas antes) a la 

CTEC. 

DIAS AUTORIZADOS DE DESPACHOS DESDE CÚCUTA 

Lunes, miércoles y viernes de 8:00 a.m. 
– 6:00 p.m.:  
 
 

Despachos hacia Bogotá, Arauca, 
Barranquilla, Cartagena de Indias, Tunja, 
Yopal, Valledupar, Montería, Riohacha, 
Santa Marta, Villavicencio, Sincelejo, 
Ibagué, La Dorada y Barrancabermeja. 
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Martes, jueves y sábado de 8:00 a.m. – 
6:00 p.m. 
 

Desembarques provenientes de Medellín, 
Ipiales, Pasto, Pereira, Armenia, Manizales, 
Popayán y Cali. 

Lunes, miércoles y viernes de 8:00 a.m. 
– 6:00 p.m. 
 

Bucaramanga, Pamplona, Ocaña, Tibú, 
Sardinata, Salazar, Chinácota, Toledo, 
Herrán, La Gabarra y Gramalote. 

 

Se recuerda que esta es una medida transitoria y se establece con el fin de evitar 

las aglomeraciones en la Central de Transportes “Estación Cúcuta”. 

De igual manera se les comunica que toda la información relacionada con el COVID-

19 se encuentra publicada en la página de la entidad www.terminalcucuta.com, así 

como en las redes sociales Facebook (Central de Transportes “Estación Cúcuta”), 

Instagram (@cteccucuta)  y Twiter (centralcucuta). 

 

Agradezco enormemente su valiosa, puntual y diligente colaboración. 

 

FRANCISCO EDUARDO PATIÑO ROJAS 
Gerente (E) 
Central de Transportes “Estación Cúcuta”-CTEC 
 

“EL CONTAGIO ES NUESTRA RESPONSABILIDAD, CUÍDATE Y CUIDA A 

LOS QUE AMAS” 

LÍNEAS DE ATENCIÓN GRATUITA DE LA SECRETARÍA DE SALUD 

MUNICIPAL DE CÚCUTA:  

(037) 582 95 71 o MARCANDO DIRECTAMENTE 192 

BOGOTÁ: (1) 330 50 41 RESTO DEL PAÍS: 018000 955 590 
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